Madrid estrena desde hoy un
teléfono gratuito de atencion para
mayores de 65 anos

E1900 111 065 estara operativo las 24 horas del dia y permitira
agilizar los servicios de Linea Madrid
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El 900 111 065, operativo 24 horas, siete dias a la semana, ya esti en
marcha. Desde informacidon general hasta personalizada, pasando por la
realizacion de un amplio numero de tramites y gestiones, sera prioritario para
los mayores de 65 afios. Una medida impulsada por el Area Delegada de
Coordinacion Territorial, Transparencia, Participacion Ciudadana 'y
Atencion a la Ciudadania, con Silvia Saavedra al frente, y con el que, en
esencia, los mayores tendran acceso facil a todos los servicios de Linea Madrid
(010) sin tener que moverse de casa.

De hecho, desde el Consistorio explican que las [lamadas se atenderan por
las mismas personas que prestan actualmente el servicio 010. Todos ellos
profesionales con una dilatada experiencia en la atencién a los ciudadanos de
Madrid. Asi, su obligacion sera la de poner especial esmero en las
circunstancias especificas de la atencion a las personas mayores.

Por otro lado, se trata de una medida que se suma a la ya adoptada desde
Coordinacion Territorial el pasado abril, por la cual los mayores de 65 afos
pueden ser atendidos en alguna de las 26 Oficinas de Atencién a la
Ciudadania sin necesidad de cita previa.

Desde el Area recuerdan la gratuidad de la linea 900 y sefialan la
posibilidad de ampliar la informacion de cualquier necesidad de las personas
mayores, incluyendo otras administraciones publicas, del estado y autonémica.
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